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Zprava o ¢innosti NZDM Klub Pristav v dobé pandemie Koronaviru

Dle nafizeni vlady CR o nouzovém stavu v celé CR, na zikladé doporuéeni MPSV
¢.14/2020 v souvislosti se sifenim Koronaviru a z davodu bezpe¢nosti klientti i zaméstnancu,
byl upraven provoz NZDM klub Piistav tak, aby sluzba klientim i nadale zajistovala alespon
zakladni Cinnosti v poskytovani socidlni sluzby (konzultace, krizové intervence) dle § 62

Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Po dobu omezeni provozu klubu, byl vykazovan pouze ptimy kontakt s klientem, pokud
k nému doslo. On-line konzultace vykazovany v programu Pepa nebyly, z divodu ochrany
anonymity klientt, jelikoz nebylo zcela mozné pii on-line komunikaci klienta 100%
identifikovat. Socialni prace vykonavana v terénu byla zaznamenana pouze do provozni knihy
a nebyla evidovdna v programu Pepa. Divodem byla skutecnost, Ze pifi bézném provozu
NZDM klub Ptistav praci v terénu vibec nevykonava. Vykon socidlni prace v terénu byl

mimofadny a zaroven nutny K udrzeni kontaktu s klienty po dobu nouzového stavu.

Tato omezeni a vykon socialni prace v terénu probihala od 4. 1. 2021 do 1. 4. 2021.

Klientiim pracovnici poskytovali tyto moZnosti komunikace:

» Klient mohl zaslat soukromou zpravu na Facebooku na profil Klub Ptistav NZDM.

» Klient mohl zaslat emailovou zpravu na jeden z pracovnich e-mailli zaméstnanct
NZDM klub Ptistav.

» Klient mohl vyuzit telefonicky hovorem na sluzebni mobil NZDM klub Piistav
Vv urcenych casech.

» Klientim sluzby byly pravidelné dorucovany informace o provozu NZDM klub
Ptistav a klubovych aktivitach do schranek v mistech jejich bydliste.

» 'V ramci terénni prace si klienti mohli domluvit individualni schtizku s pracovnikem
(1 klient na 1 pracovnika).

» Klienti mohli vyuzit postovni schranku pied vstupem do NZDM klub Piistav.
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Veskeré¢ aktivity a ¢innost NZDM byly soustavné a systematicky fizeny pokyny feditele

organizace. Zaroven dochazelo k pravidelnym on-line poradam pracovniho tymu, kde byly

jasn¢ stanoveny pracovni ukoly na kazdy tyden omezeného provozu. NZDM klub Piistav

poskytoval sluzbu v nejnutnéjs$i mozné mire, se zachovanim vsech bezpecnostnich opatieni.

Vedouci NZDM klub Pfistav spolu s hlavni socidlni pracovnici zajistovala veskeré ¢innosti

nutné k fddnému fungovani sluzby i v nouzovém rezimu.

Ze strany pracovniki po celou dobu probihaly tyto pracovni ¢innosti:

>

A\

Aktualizace vladnich opatfeni kazdy tyden na FB, vyvéskach pred klubem i pro
vefejnost, tyto informace.

Piiprava drobnych programt pro klienty (omalovanky, drobné soutéze) — online i
V terénu, také ve spolupraci s Bosko Mixérem.

Priprava intervencnich témat on-line ve spolupraci s Bosko Mixérem s nazvem
Kotvicky (Misto pro tebe, Sikana, kybersikana, Valentyn...)

Navstévy teréntt a poskytovani informaci o sluzbé, aktualni situaci a udrzovéni
zakladniho kontaktu s Klienty.

Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi dle § 37 Zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, osobam v tizivé zivotni situaci (dle doporuceni MPSV ¢.14/2020 i
mimo registrovanou ¢innost sluzby). Toto poradenstvi probéhlo mimofadné 2x ve
dnech 9. 3. 2021 a 25. 3. 2021 a byl z n¢ho ucinén zapis mimo program Pepa Se
zachovanim anonymity osoby, ktera o pomoc pozadala. Osoba v tizivé zivotni situaci
byla rovnéz odkazéna na naslednou sluZzbu konkrétné na Obcanskou poradnu Slezské
Diakonie, Opletalova 4/607, 736 01 Havifov-Sumbark, ktera poskytuje jiz odborné
socialni poradenstvi.

Probéhlo také hodnoceni socidlni sluzby za rok 2020.

Probihaly revize dokumentt sluzby a postupna aktualizace metodik.

Probihalo také sebevzdélavani pracovniklli v oblasti psychologie, pracovnich postupi
pfi sebeposkozovani ditéte a osobnostniho rozvoje pracovnika.

On-line porady zaméstnanci
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Po celou dobu nouzového stavu byl v budové NZDM klub Ptistav vzdy pfitomen alespoii
jeden z pracovniki a to z divodu mimotadnych a nouzovych situaci, nebo z divodu zajisténi

technického provozu budovy.

S pratelskym pozdravem

Ing. Mgr. Jindfich Honék,
feditel NZDM Klub Piistav

02. 04. 2021

E-mail:pristav@donboskohavirov.cz,

E-mail reditel:reditel@donboskohavirov.cz

Web:www.donboskohavirov.cz
Facebook: Klub Pfistav NZDM
Telefonni kontakt: 797 852 987
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